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1. Vezetoi koszonto

A HIRSCHLER-GLAS Kft. tisztdban van az atlathatésag és
felelésségre  vonhatésag fontossagaval barmely Gzleti
tevékenység soran, ennek szellemében készitettuk el els6
fenntarthatésagi jelentésunket, ami reprezentalja
elkdtelezettséglinket a felelés Uzleti gyakorlatok irant, valamint
elérehaladasunkat egy fenntarthatobb jové felé.

Ezzel a jelentéssel szeretnénk hangsulyozni cégunk
elkotelezettségét a Kornyezeti, Tarsadalmi és Vallalatiranyitasi
(Environmental, Social, and Governance - ESG) elvek irant. Hatarozottan hisszik, hogy
a fenntarthatésag és a felel6s Uzleti gyakorlatok beépitése mikodésink minden
terlletébe nemcsak hosszu tavu sikerink, hanem a tarsadalomra és kornyezetre
gyakorolt pozitiv hatasunk szempontjabdl is elengedhetetlen.

A kornyezeti fenntarthatdosag terlletén szamos kezdeményezést vezettink be a
karbonldbnyomunk csOkkentése, az energiahatékonysag javitasa és az eréforrasok
hatékony felhasznalasa érdekében. Tovabba kiemelt figyelmet forditunk a
hulladékcsOkkentésre, Ujrahasznositasi programokra és fenntarthatd beszerzési
gyakorlatokra.

A j6 kormanyzas az alapja etikus Uzletivetelinknek. Folyamatosan torekszink a
legmagasabb szinvonalu atlathatésagra, integritasra és jogszabalyi megfelelésre,
valamint az érintetti kapcsolatok hatékony kezelésére.

Hirschler Judit
Ugyvezetd igazgatd



2. A HIRSCHLER-GLAS Kft. bemutatasa

Céglink, a HIRSCHLER-GLAS Kft. a hazai ipar kiemelt szegmensét képviseld
autoiparban végez termelési tevékenyseget. Vallalkozasunk az alapitastol a mai napig
csaladi tulajdonban van. Tevékenységunk lelke csaladi szakmank, az Uvegipar,
amelynek fortélyai generacioérol generaciora ,,6roklédnek”.

Céglink 1899 ota foglalkozik Uveg- és tlukdor megmunkalassal. 1970 6ta kizardlag
visszapillanté tukroket gyartunk, elsésorban haszongépjarmiivekre, munkagépekre,
motorkerékparokra, illetve kisebb aranyban személygépkocsikra. A tukorlap-gyartas
mellett egyre keresettebb termékeink a froccsontott hazas kész tukorfejek.
Folyamatosan dolgozunk azon, hogy gyartasunkat egyre hatékonyabba és
természetbaratabba tegyuk, mikézben egyre bovitjik termékpalettankat, partner
halézatunkat, piacainkat.

Termékeink tobbségét, amelyek elsddleges, illetve masodpiaci igényeket elégitenek ki,
eurdpai piacokra szallitjuk. Kiemelt vevéink a hazai és nemzetkdzi jarmigyartoi piac
vezetd szerepl6i, jellemzbéen brit, olasz, belga, svéd, német, holland, illetve magyar
érdekeltségl vallalatok, amelyek — potencialis uj Uzleti partnereinkhez hasonléan —
rendszeresen végeznek nalunk vevéi auditot. Ugyfeleink és beszallitoink kérét egyarant
folyamatosan bévitjuk; a kézelmult jelentdés fejleménye szamunkra, hogy mintakuldési
statuszba kerultink a vilag egyik legnagyobb, visszapillantd tlUkroket Osszeszereld
cégénél, amely Magyarorszagon is folytat gyartasi tevékenységet és nemzetkozi, illetve
hazai autogyartok szamara is szallit.

Csaladi vallalkozasunk, a HIRSCHLER-GLAS Kft. az egyetlen Magyarorszagon, amely
a tukorgyartas alapanyagaul szolgal6é siklveg gyartasat leszamitva minden egyes, a
kész visszapillantd tikrok el6allitasahoz sziikséges munkafolyamatot énalléan, ,hazon
belll” végez. Minéségi munkank egyik alappillére, hogy a legmodernebb technolégiakra
épulé berendezésekkel dolgozunk. Az alkatrészgyartasra jellemzé minéségi elvarasok,
szlk tlréshatarok és egyedi paraméterek nagy pontossagu precizios Uvegvago gepek
hasznalatat igénylik — ehhez a robot technoldgiat és a CNC-vezérlést hivjuk segitségl.
Uzemiinkben a sikiiveg megmunkalasa a hajlitassal, sajat épitésii kemencékben
kezdddik. A meghajlitott Gveglapokat katdédporlasztasos technolégiaval foncsorozzuk.
Ezen a munkaterlleten sajat fejlesztésli, a korabbinal jobb hatasfoku, kisebb
energiaigényd, termelékenyebb berendezést épitink, amelynek Uzembe allitasa Uj
uzleti lehet6ségeket nyithat meg eléttink.

Szervezetunk iranyitasa 7 f6 folyamat egyuttmikodésével valosul meg. A hét folyamat a
kovetkezd:

menedzsment;

projektmenedzsment/ sales;

termelés;

mindség;

meérnoki tAmogatas;

abhwd =



6. ellatasi lanc menedzsment;
7. emberi er6forrasok.

A folyamatok iranyitasaért a folyamatgazdak a felel6sok (kb6zépvezetbk), az egyes
feladatokhoz felel6sOket neveznek ki, hataridéket szabnak meg és az elért
eredményekrél jelentenek a vezetdség felé.
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A HIRSCHLER-GLAS Kft. stabil pénzligyi labakon all: a Bisnode 2022-es “AAA”
tanusitvanyanak buszke tulajdonosai vagyunk, amelyre a magyar piacon csupan a
cégek 0,63%-a jogosult, és amely bizonyitja, hogy rendkivul alacsony pénzugyi
kockazatot jelent a velink valo koz6s munka. Pénzugyi beszamoloink a
https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/kezdolap weboldalon visszamendleg is elérhetdk.

Céglnk aktiv tagja a Magyar Jarm(alkatrészgyartok Orszagos Szovetségének
(MAJOSZ), valamint a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaranak (MKIK).

3. Fenntarthatésag a HIRSCHLER-GLAS Kft. szamara

A HIRSCHLER-GLAS Kft. szoros kapcsolatot apol érintettjeivel, rendszeresen
kommunikalunk az Uzleti partnerekkel, beszallitokkal tovabba kozelrdl figyeljuk és
mérjuk az ugyfelek, illetve munkavallalok elégedettségét. Miiszaki fejlesztéseink célja,
hogy fenntarthatd modon tartsanak I|épést a kor technoldgiai igényeivel, a
kornyezetvédelem, az energiatakarékossag és az ujrahasznosithatosag jegyében. Az
innovaciot pedig gyakran a hagyomany és a tapasztalat segiti a legjobban.

A fenntarthatdé mU0kodés céglink egészét athatja; a lentiekben részletezzik
elkotelezettséglnket egy zoldebb, etikusabb jové irant.


https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/kezdolap

3.1 Piaci kitekintés

Jelentésunkhoz elvégeztink egy elbzetes elemzést a szikebben és tagabban
értelmezett versenykornyezetinkben, aminek soran a piaci szereplék fenntarthatosagi
gyakorlatait, prioritasait, esetleges ilyen iranyu innovacioit (vagy innovacios térekvéseit)
vizsgaltuk.  Vallalatunk  specializalt  tevékenységet folytat, igy  szlkebb
versenykornyezetinkben Magyarorszagon tulnyuléan is vizsgalédtunk. Tagabb
értelemben azon szereplbket elemeztik, akik az Uveggyartas terlletén tevékenykednek
hazai és nemzetkdzi szinten. Versenytarsainkat a Budapesti Ertékt6zsde transzparencia
indikatorai alapjan vizsgaltuk kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi tertleten. Az
informacié  gyljtéséhez elsésorban publikusan elérheté informaciokat, a
fenntarthatésagi jelentésben, illetve a weboldalon talalhaté adatokat hasznaltuk fel.

Tovabba figyelembe vettik a teljes szektorhoz tartozé ajanlott Iényeges témakat is,
melyek azonositasahoz a SASB lényegességi térképet alkalmaztuk. Az adatgyd(jtést
kovetben arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy szektorunkban a szereplék a
legnagyobb hangsulyt az energiafelhasznalas és hulladék kibocsatas csdkkentésére, a
munkavallalok elégedettségének és biztonsaganak novelésére és a felelds beszerzési
politika kialakitasara forditjak.

3.2 Erintettek és lényeges témak

Mivel latjuk és érezzik az ellatasi lancbdl és a pénzlgyi szektor feldl érkezé nyomast a
fenntarthatésagi adatok transzparens kozzétételére vonatkozoan, részletes és
melyremend vizsgalatot végeztunk annak érdekében, hogy azonositsuk azon
fenntarthatésagi kérdéseket, amelyek a leginkdbb jelentések cégunk Uzleti
tevékenysége szempontjabdl. A vallalat érintettjeivel valdé kapcsolatanak és
gyakorlatanak vizsgalatan tulmenden fontos szempont volt az is, hogy a projekt
folyaman, legalabb a Iényegességi vizsgalatra és a megallapitott Iényeges témak korére
vonatkozoan érintetti visszajelzéseket kapjunk.

A sajat lényeges témaink értékelése egy atfogd folyamatot jelentett, amely magaba
foglalt tobb kords belsé konzultaciét, valamint egy kérdbives felmérést, amelyekkel
kiilonbdzd érintettek véleményét vizsgaltuk. Erintettként azonositottuk az alabbi
szerepl6ket, akik kiemelt fontossagot élveznek a céglink mikoédése szempontjabal:
e tulajdonos;
munkavallalék;
beszallitok;
megrendel6k;
hatosag;
helyi kozosségek;
szakmai érdekképviselet (MAJOSZ, MKIK).

A megbeszélések és a kérdbives felmérés eredményeinek alapjan atfogd elemzeést
végeztink, aminek soran figyelembe vettik a kulonb6zd érintetti nézépontokat,
ertékeltuk a fenntarthatosagi kérdések potencialis hatasait a vallalat tevékenységére és



hirnevére, valamint figyelembe vettlk az &agazati kontextust is. Bar jelen jelentés
esetében a BET mddszertani kotelezettségeknek eleget téve egy b&vebb adatkort
bocsatunk az érintettjeink és a nyilvanossag rendelkezésére oOnkéntesen, a sajat
ertékelésunk alapjan arra jutottunk, hogy mindezen szempontok kozul az alabbiak a
legmeghatarozobbak:

Koérnyezeti Tarsadalmi Vallalatiranyitasi

Teljes energiafogyasztas Munkahelyi balesetek aranya Felelfs beszerzés

Teljes megujuld energiafogyasztas Munkavallalél elégedetiseg Ugyfélelégedettség
Osszes keletkezett hulladék

Osszes djrahasznositott hulladék

UHG kibocsatas (Scope 1)
UHG kibocsatas (Scope 2)

UHG intenzitas

Ezek a fontos fenntarthatésagi kérdések 6sszhangban vannak a vallalat érintettjeinek
elvarasaival és aggodalmaival, ahogyan azt a megbeszéléseink és a kérddives
felmérés eredményei is igazoltak. Az azonositott kérdések kulcsfontossaguak a vallalat
hosszu tavu sikeréhez, a kockazatkezeléséhez és a pozitiv tarsadalmi hatas
eléréséhez.

4. Kornyezeti pillér

A HIRSCHLER-GLAS Kft. elismeri és vallja, hogy a fenntarthaté fejlédés biztositasahoz
kiemelt, elengedhetetlen szerepet tolt be a kdrnyezetvédelem és ehhez kapcsoldéddan
az egészséges és élhetd koérnyezet. Cégunk tudataban van a gyartasi tevékenységébdl
fakado kornyezeti hatasnak, ezért igyekszik a lehetd leghatarozottabban fellépni azon
lényeges témakkal kapcsolatban, amelyek szorosan kothetbk az alaptevékenységhez.

Az alabbiakban a lényeges témainkhoz kapcsolédd és azokon tulmutato, de a
BET-mddszertan szerint igényelt indikatorokrol adunk részletes tajékoztatast. A
jelentésben az alabbi kérnyezeti indikatorokat kdzoljuk:
e Teljes energiafogyasztas
Teljes megujulé energiafogyasztas
Uveghazhatasu gaz (UHG) kibocsatas (Scope 1)
UHG kibocsatas (Scope 2)
UHG intenzitas
Osszes keletkezett hulladék



e Osszes Ujrahasznositott hulladék
e Teljes vizfogyasztas
e Ujrafelhasznalt viz

A HIRSCHLER-GLAS Kift. soproni telephelye gazdasagi/ipari besorolasu ingatlan. A
szomszédos ingatlanok is ipari létesitmények, vagy kozut besorolasu teruletek. Az
ingatlan terulete és kozvetlen kornyezete nem minésul kornyezet- vagy
természetvédelmi besorolasu teruletnek és nem Natura 2000 terulet. Védett novények,
allatfajok az ingatlan teruletén és kozvetlen koérnyezetében nem talalhatéak. Cégunk
mikodésének - megitélésiink szerint - nincs lényeges hatasa a bioldgiai sokféleségre,
ezeért erre vonatkozo rendszeres monitorozas nincs, céliranyos mérések és vizsgalatok
nem készultek.

Vallalkozasunk teruletén 2020-ban tortént munkahelyi légtérvizsgalat, melyet az
alaptevékenységunkhoz kotheté kockazati tényezékre fokuszaltan végeztek az IMSYS
Mérnoki Szolgaltaté Kft. munkatarsai. Ennek eredményeire a késdbbiekben, a
munkavallaléi egészségre és biztonsagra vonatkozé fejezetben térunk ki részletesen,
tekintettel arra, hogy els6dlegesen az 6 munkakornyezetikre fokuszaltunk
egészségvedelmi célzattal. Egyéb anyagokra kiterjed6 légszennyezettségi mérésunk
relevancia hianyaban nem tortént.

Kdrnyezeti kockazatértékeléssel és Scope 3 UHG kibocsatasi szamitassal jelenleg nem
rendelkezink. Amennyiben a jovében felmerll ra érintetti igény vagy jogszabalyi
kovetelmény, megfontoljuk a bevezetést.

4.1 Energia felhasznalas

Egy telephellyel rendelkezink, igy kibocsatasi adatainkat erre a telephelyre
vonatkoztatva jelentjuk. Gyartasi folyamataink jellegéb6él addéddéan nagy héfoku
kazanokat alkalmazunk, amelyeket 100%-ban elektromosan Uzemeltetink, ezzel
teliesen elkerlilve a légkdrbe égetéssel torténd lokalis CO2 kibocsatast — tekintettel
arra, hogy ezen kemenceék az energiaigényunk 70%-at teszik ki, a csokkentés Iényeges
mertékd. Energiamixinknek és monitoring rendszerunknek koszonhetbéen ceégunk
energetikai szempontbol magas szinten teljesit; energiaszabalyozasi j0 gyakorlatainkat
szivesen osztjuk meg az iparagon belll is, a MAJOSZ szakmai férum keretében.
Energiacsokkentési céljaink nemcsak sajat tevékenységunkben, de termékeinkben is
fellelhetdk: legutdbbi vjitasunk, az antireflektiv Uveg az oroshazi Guardian Uveggyarral
koz0s fejlesztés, amelynek révén a hagyomanyos Uveghez képest jelentds mértékben
csOkkenthetdé barmely vilagitastechnikai berendezés energiaigénye — ezzel az ipari
létesitmények vilagitasa, illetve a kozvilagitas teruletén jelentés energia megtakaritas
érheto el.

Az alabbi tablazat mutatja az elmult harom éves energia fogyasztasunkat. A korabbi,
2020-as és 2021-es évekre vonatkoz6 adatok Osszehasonlitasként szolgalnak,



hatarozottan alatamasztva, hogy az energiafelhasznalasunkra vonatkoz6 csdkkentési
torekvéseink eredmeényesnek bizonyultak. A 2020-as és 2021-es évek kozotti
novekedési érték a Covid-19 vilagjarvany miatti kdtelezé leallasoknak tudhatd be, a
2020-as érték volt a megszokottnal joval alacsonyabb ezen okbol. 2021 év végén
napelemes rendszer is telepitésre kerult, amely az energiaigényunk koézel 20%-at
biztositja, igy még kisebb lett a tevékenységiink CO2 labnyoma. A napelemes kiserémd
névleges teljesitménye 453,0 kWp. Emellett ftési energiat hasznaltunk a megadott
id6északokra folyamatosan csokkend mértékben, javarészt kizarélag az irodak idészakos
téli fitésére, igy a gazellatas kihasznaltsag hianyaban kikotésre kerllt 2022-ben.

1. Teljes energiafogyasztas

A szervezeten bellli teljes (vasarolt
és/vagy sajat termelési)
energiafogyasztas

(a felhasznalt lizemanyagtipus szerinti

bontasban, GJ) 7 463,37 8 363,80 6 520,71
Vasarolt vilamos energia (GJ) 7 218 8218 5205
Vasarolt flitési energia (GJ) 245,37 145,80 88,71
Sajat termelés villamos energia (GJ) 0 0 1227

2. Teljes megujulé energiafogyasztas

A szervezeten beliili teljes (vasarolt
és/vagy sajat termelésl) megujuld
energiafogyasztés.

(a felhasznalt lizemanyagtipus szerinti

bontasban, GJ) 0 0 1227
Sajat termelésii megujulé villamos energia
(GJ) 0 0 1227

4.2 Uveghazhatasu gazkibocsatas

Tisztaban vagyunk azzal, hogy az Eurdpai Unid célkitizései szempontjabol a
klimavaltozas elleni kizdelem (mind az adaptacié, mind a mitigacid) prioritast élvez.
Eppen ezért mi is tiizetesen vizsgaltuk a kérdéskort, amelyhez a Greenhouse Gas
(GHG) Protokoll modszertanat vettuk alapul. A GHG Protokoll nemzetkdzi kornyezetben
elismert modszertan az Uveghazhatasu gazok kibocsatasanak szamitasahoz, amelyet a
vallalati szféra leggyakrabban hasznal. Mivel mind a GRI (Global Reporting Initiative),
mind pedig a készluld eurdpai unidés fenntarthatéosagi sztenderdek (European
Sustainability Reporting Standards — ESRS) ezen mddszertant veszi alapul a
kibocsatasok szamitasahoz, vallalatunk érintettjei pedig varhatéan ezen sztenderdek
szerinti jelentésre készllnek, ugy lattuk, hogy ez a legalkalmasabb az Uveghazhatasu
gazkibocsatasi adataink Osszegzéséhez. A kibocsatasi értékek meghatarozasahoz
emellett nyilvanosan elérhet6 adatbazisokat is felhasznaltunk.



A GHG Protokoll médszertanat kdvetve a Scope 1 kibocsatasok ala tartozik minden
olyan fosszilis égetéshez kothetd kibocsatas, amely a vallalat telephelyén, illetve a
vallalat altal kontrollalt médon megy végbe. Ahogyan azt korabban, mar az energetikai
adatoknal is jeleztuk, a HIRSCHLER-GLAS Kft. gazfogyasztasa évrdl évre csokkend
tendenciat mutatott, igy a helyhez kozott égetés is (melynek ez volt az egyetlen
tényezéje). A 2022-es évben kikotésre is kerllt a gaz telephelylnkrél, amely immar ezt
a faktort a kdvetkez6 jelentési ciklustdl O-ra csokkenti. A gazfelhasznalast elektromos
arammal valtjuk ki. Scope 1 kibocsatasunkba tartozik még 5 db gépjarmi (4
személygépjarmi és 1 db kisteherautd) és 1 db gazizem( targonca, ez utébbit
azonban ritka hasznalat és csekély fogyasztdsa miatt nem tekintjuk lényeges
tényezének. A jarmlivek fogyasztasi adatainak meghatarozasahoz a futasi adatokat
vettuk alapul, amelyeket linearisan osztottunk el az évek kozott. A kibocsatasi faktor a
Kbézponti Statisztikai Hivatal adott évjaratu gépjarmuinek atlagkibocsatasa alapjan kerult
meghatarozasra. A kazan kibocsatasakor a GJ-ban megadott fogyasztast a GHG
Protokoll altal biztositott “GHG Emissions from Stationary Combustion” iranymutatas
szerint szamoltuk. Egyéb kémiai/ fizikai folyamatokbol szarmazd, illetve diffuz UHG
kibocsatas nincs.

8. UHG kibocsatas (Scope 1)

A szervezet 6sszes Scope 1
kategoriaju uveghazhatasu
gazkibocsatasa, minden relevans
szervezeti és mikodési egységre

kiszamolva.

(tonna CO2 ekvivalens) 24,33 18,74 15,53
Mobil égetés 10,55 10,55 10,55
Helyhez kotott égetés 13,78 8,19 4,98
Difftz kibocsatasok 0 0 0
Folyamatbdl szarmazé kibocsatasok 0 0 0

Scope 2 kibocsatasunk elsédlegesen az elektromos aramfelhasznalasunkbdl
eredeztethetd, amely részleges kivaltasara mar a 2022-es év legelején napelemeket
telepitettiink. Ezen napelemek mara a fogyasztasunk 20%-at lefedik, igy ennyivel
sikerUlt mostanra csOkkentenunk a halézatos energiafelhasznalast. Tudjuk és latjuk a
jelen makrokdrnyezeti valtozasok alapjan is, hogy az energiabiztonsag biztositasa
gyartasi tevékenységunk fenntartasahoz és bovitéséhez elengedhetetlen, és egyre
nagyobb kockazatcsokkentésre lesz szikség a teruleten. Bar tevékenységlnk
fejlesztésebdl és gyartasi folyamatainkbol adodoan Scope 2 kibocsatasunk alapvetéen
novekvd Utemet mutat, mindezt igyekszunk a leheté legnagyobb aranyban fenntarthaté
forrasbdl, megujulé energiaval megoldani. A villamosenergia fogyasztasi adatokat a
korabban GJ-ban megadott adatokbdl szamitottuk, részben egy fizikai atvaltasi tényezé
(1 GJd =0,2777777778 MWh) segitségével, részben pedig az interneten elérheté E.ON,
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MVM Next és Audax altal vasarolt/ termelt energiamixhez kapcsolodé megadott
atvaltasi tényezdk segitségével (tekintettel arra, hogy cégink kilénb6z6 szolgaltatokkal
allt kapcsolatban az elmult harom év soran). Adatforrasként szamlaink, illetve a
2022-ben Uzembe helyezett napelemes rendszer 6ta az inverterhez biztositott szoftver
(SolarEdge) allnak rendelkezésre. Egyéb kilsé forrasbol vasarolt
energia/energiahordozé nem volt a lenti idészakokban (g6z, hé, hités).

9. UHG kibocsatas (Scope 2)

A szervezet 6sszes Scope 2
kategériaju Gveghazhatasu gaz
kibocsatasa, minden relevans
szervezeti- és mikodési egységre

kiszamolva.

(tonna CO2 ekvivalens) 519,29 526,41 337,02
Vasarolt vilamos energia 519,29 526,41 337,02
Vasarolt hé - - -

Vasarolt g6z - - -

Vasarolt hités - - -

Gyartasi tevékenységlinkbdl adédoéan az UHG-intenzitast tiikérnégyzetméterre vetitve adjuk
meg a lenti tablaban. Bar tisztaban vagyunk azzal, hogy a gyartott mennyiség ndvelésével
egyre nagyobb energiafelhasznalasra lesz sziikséglink, ezt igyeksziink egyre novekvd
aranyban megujulé forrasbdl biztositani (napelem):

10. UHG intenzitas

A szervezet éltal valasztott Scope 1 és
Scope 2 kombinalt Gveghazhatdsu gaz
kibocsatasi intenzitas. Az indikator a
kombinalt Scope 1 és Scope 2 kibocsatas
(tonna szén-dioxid egyenértékben) és a
relevans fizikai tevékenység vagy
gazdasagi teljesitmény hanyadosa.
(tonna CO2 ekvivalens/relevans (izleti

tevékenység) 0,002 0,001 0,001

Ertékesitett tikor| Ertékesitett tikor| — Ertékesitett tikor
mennyiség (kg) mennyiség (kg) mennyiség (kg)

Relevans (zleti tevékenység

4.3 Vizfelhasznalas

Vallalatunk tevékenységéhez csekély mennyiségl vizet fogyaszt. Ezen csekély
felhasznalt vizmennyiséglink nagy része a gyartas soran, Uvegmosashoz szikséges. A



mosoéberendezések vizigénye, ahogy a lentebbi tablazat is mutatja, alapesetben
jelentésen meghaladna fogyasztasunk mértékét — takarékossagi és koérnyezetvédelmi
szempontokbol éppen ezért a mosoberendezés Uzemeltetéséhez szikséges
vizmennyiséget legalabb 1 hétig szliréssel és lagyitassal Ujra és ujra felhasznaljuk. A
vizlagyitashoz kornyezetkimél6 ioncserélé migyanta-patronokat hasznalunk, amelyek
regeneralasahoz nincs szukség sem natrium-hidroxidra, sem hidrogén-kloridra; ezzel
megel6zzuk a vegyi baleseteket is. 25 szivattyu mikodik, amelyek percenként 90
liternyi vizet képesek atforgatni. Szakértéi becslés alapjan igy 250 000 000 liter viz
kerult ujrafelhasznalasra 2022-ben, azonban konkrét mérési eredmények nem allnak
rendelkezésre.

5. Teljes vizfogyasztas

A szervezet teljes vizfogyasztasa (liter)

1484 000 1995 000 1857 000

4.4 Hulladékkibocsatas

A HIRSCHLER-GLAS Kft. kiemelt figyelmet fordit hulladékkezelési mddszereire is. A
keletkezett hulladékot két tipusra oszthatjuk: a gyartasi tevékenység soran keletkezd
termelési és az els6sorban az irodai munka és dolgozoi étkezés soran termel6dd
kommunalis hulladékra.

A termelési hulladékok kozul megkllonboztetink veszélyes és nem veszélyes
hulladékokat. Veszélyes hulladékok jellemzben a veszélyes anyagokat tartalmazoé
csomagolasok (peéldaul kitrult vegyszeres kannak, spray flakonok, Ures olajos hordo) és
eseti jelleggel keletkezé faradt olaj (ez gépek karbantartasakor keletkezik). A veszélyes
hulladékokat engedéllyel rendelkez6 szakcég szallitta el és szakszerlen kezeli.
Ujrahasznositasuk &ltalaban nem lehetséges. Tekintettel arra, hogy iveggel és
tukoruveggel dolgozunk, amelyek meglehetdsen torékenyek, a legnagyobb odafigyelés
ellenére is el6fordulnak alapanyag térések, buborékosodasok, aminek kdvetkeztében
eredeti funkcidjanak mar nem felel meg, termelési hulladék keletkezik. A nem veszélyes
hulladékok jellemzéen az Uveghulladék, papir/karton hulladék és vas/acél hulladék.
Ezek mennyiségének kb. 98%-at az Uveghulladék teszi ki. Természetesen nem csak a
mar keletkezett hulladék elszallitasara figyelink kiemelten. A gyartas soran mindent
megteszink a termelési hulladék minimalizalasa érdekében, a lehet6ségeket
folyamatosan vizsgaljuk és értékeljuk. A tiszta Uveg esetében az Ujrahasznositasi arany
kozeliti a 100%-ot, azonban a kromozott (tukor) hulladék masra nem felhasznalhato — a
fellletet befed6 krém lemosasa aranytalanul nagy eréforras felhasznalassal jarna,
éppen ezeért torekszunk mértékének csokkentésére példaul kinozatal optimalizalassal.
Az el6gyartmanybdl minél nagyobb mennyiség hasznositasara toérekszink, ezaltal
kevesebb veszélyes hulladékot termelunk. Mindegyik termeléskdzi nem veszélyes
hulladék szakcégnek kerll atadasra, aki gondoskodik azok ujrahasznositasarol. A
HIRSCHLER-GLAS-nal ujrahasznositjuk az Uveg- és tukorcserepet, a fém-, illetve a



mianyaghulladékot is. Kovetkez6 Iépésink, amellyel tovabb csokkentjuk a
mikodésinkkel jard kornyezeti terhelést, a szénhidrogénszarmazék-alapu tikorfesték
kornyezetbarat, vizbazisu festékre cserélése lesz.

A termelési hulladék mellett a vallalatnal kommunalis hulladék is keletkezik. A
kommunalis hulladékok a haztartasi hulladékok kategdrigjaba tartoznak, €s kommunalis
hulladékgyljté edényekben kerllnek gyljtésre az egyes helyiségekben (pl.: irodak,
étkezde, mosdok). A kommunalis hulladékokat kdzszolgaltatas keretében az Sopron és
Térsége Kornyezetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. szallitia el a
telephelyrél. Pontos, meért tomegadatokkal nem rendelkezink, de a termelési
hulladékok mennyiségéhez képest ezek volumene csekély. A lenti tdblazat tehat a
termelési hulladékokat foglalja magaba, ideértve a veszélyes hulladékot is.

3. Osszes keletkezett hulladék 2020 2021 2022
A keletkezett hulladék 6ssztdmege

(tonna) 760,22 819,23 779,67
Ebbdl veszélyes hulladék (tonna) 0.17 0.05 0,21
4. Osszes Ujrahasznositott hulladék

Az ujrahasznositott hulladék

Ossztdmege (tonna) 760,05 819,18 779,46

A HIRSCHLER-GLAS Kit. fenntarthatosagi fejlesztési célkitizései kozé emelte azt a
vallalast, hogy hulladékkezelési gyakorlatanak fejlesztésével évrél évre csokkenti a
megtermelt hulladékmennyiséget, ezzel kozelitve a “zero waste” mikodés felé,
amelyben a kibocsatott hulladékmennyiség elérheti a O-t.

5. Tarsadalmi pillér

Vallalatunk mikodése kezdetétél komolyan veszi a tarsadalmi felel6sségvallalast, ezt
tamasztja ala, hogy hosszu évtizedek 6ta vagyunk Sopron varos legnagyobb adoéfizetdi
kozott. A helyi gazdasag tamogatasa mellett jelentds er6feszitéseket teszink annak
érdekében, hogy a lokalis fejlédést kdzvetlenll is tamogassuk:

e a Soproni Egyetem hallgatdi részére szakmai gyakorldhelyet biztositunk a
relevans szakképzésben, alapképzésben és mesterképzésben elbirt szakmai
gyakorlat letoltéséhez;

e a soproni Erzsébet Kérhaz legnagyobb tamogataoi vagyunk;

e az Osztrak Voroskereszt tamogatoi vagyunk.

A lentiekben részletezziik tarsadalmi szerepvallalasunkat az alabbi BET-indikatorok
segitségével:

o fluktuacio;

e ndéi menedzserek aranya,;



munkahelyi balesetek aranya;

belépd szintl bérezes;

képzési 6rak atlagos szama;

egészsegvedelmi és biztonsagi jellegl képzési orak atlagos szama;
munkavallaléi elégedettség;

ugyfélelégedettség.

Céglnk csaladi vallalkozasként, 42 munkavallaléval miikddik 2022-ben (az elmult 3 év
adatai alapjan ez a szam 42-70 f6 k6zott mozgott), javadalmazasi politikaval relevancia
hianyaban nem rendelkezink. Emberi jogi atvilagitasi politikaval a 2022-es évre még
nem rendelkeztlink, azonban vallaljuk ennek implementacidjat a kdvetkezé jelentési
ciklusra, eleget téve ezzel Ugyfeleink igényeinek is.

5.1 Ugyfélelégedettség

A vallalat folyamatosan vezet be uj, ugyfélelégedettséget szolgaldé megoldasokat , ide
tartozik tobbek kozott a piacon egyedulallo Ipar 4.0 rendszer, amelynek kdszonhetben a
termelési adatokat naprakészen kovetjuk és ellenérizzik. Vallalatunk alapvetd
kildetése, hogy Uugyfeleink szamara értéket teremtsen. Eredményességunket
bizonyitjak hivatalos elismeréseink, ideértve az Ev Beszallitdja (2020), az Ev Gyara
(2018-2020) és az IFKA mintagyar (2020-2022) dijainkat, melyeket szakmai
szervezetek, és egy esetben a kulugyminiszter személyesen adott részinkre. EbbdI
addédoan munkavallaldink mellett kiemelt érintettként az 6 elégedettséguk elsédleges:
ennek maximalis biztositasa érdekében rendszeres Ugyfélelégedettség mérést
végzunk, amelynek eredményei altal folyamatosan fejlédhetink mint cég, valamint
fejleszthetjuk kapcsolatainkat is.

A 2020-as évben a vevéi elégedettség kérdbivek november végén, december elején
kerultek kikuldésre. A valaszadasi arany 75% volt, amely bar nem teljeskord,
reprezentativnak tekintheté. A 2019-as évhez viszonyitva az atlag elégedettség
egyértelmiien nétt. A vevdi portal SPI ES SLI (SPI: Supplier Performance Indicator:
vevl beszallitoi értékelési mutatéi termékre nézve; SPI: Supplier Logistic Indicator:
logisztikai megfeleléségi mutatdok) mutatdi szerint a 2020-as évben ,A” mindsitést
kaptunk.

Vevéink elégedettségét belsbleg is folyamatosan monitorozzuk 9 szempont alapjan.
Ezek a kovetkezOk: specialis statusz (van-e), PPM teljestlés (PPM: Part Per Million,
nem megfelelé darabszam/ kiszallitott darabszam adja meg a PPM értéket, a PPM célt
meghatarozhatja a vevd, de mi belséleg is felallitottunk egy célértéket), reklamacio
(minéség, logisztika), visszatér6 reklamacié, szdllitdsi hataridé teljesités,
termékvisszahivas, garancialis problémak, extra fuvar és a vevé megzavarasa alapjan,
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és a vallalatunk altal meghatarozott hatarértékek atlépésekor kockazatkezelési eljarast
alkalmazunk.

A 2021-es évben ugyanezen modszertani megoldast kovettik az Ugyfélelégedettség
mérésére, hatdésagi panasz, lakossagtol panasz nem érkezett. A felmerult reklamaciok
kezelése hataridbre teljesult, a javitd intézkedések implementalasa és a dolgozoi
oktatasok sikeresen megtorténtek.

A 2022-es évben vevdi elégedettségi kérddivet nem kaldtink ki, ugyanis tapasztalataink
alapjan nem volt megfelel6 az értékelésre. Bels6é felmérés ebben az évben is tortént,
aminek eredményei 6sszehasonlithatok a korabbiakkal, igy lentebb ezt kdzoljuk:

BELSOLEG MERT VEVOI ELEGEDETTSEG EVES
ATLAG %

98 98

5.2 Munkavallaléi elégedettség

A HIRSCHLER-GLAS Kft. dolgozdi elégedettségét évente egyszer monitorozza, anonim
kérdbiv formajaban, melyet a mindségiranyitasi vezet6 értékel ki, a megfeleld
intézkedések meghozatalat pedig a fels6vezetéség végzi. A kérd6iv harom f6
témakorben méri fel dolgozéink véleményét, elégedettségi fokat, melyek a kdvetkezdk:

e a bels6 kommunikacio hatékonysaga;

e egyéni elégedettségi szempontok;

e és munkafeltételek.
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A kérddbiv 20 kérdést tartalmaz, melyek értékelése 1-t6l 5-ig terjed. A dolgozok 5 db
nyitott kérdésre adott valaszukkal tovabbi fejlesztési, javitasi lehetéségeket
fogalmazhatnak meg. A kérddiv kiosztasarél a HR munkatars, a kiértékelésrél a
mindségiranyitasi vezeté és HR munkatars gondoskodik.

Az Osszehasonlitas alapjaul szolgalé korabbi kérdbiveket 2021 decemberében
osztottuk ki, a valaszadasi arany ekkor 50%-os volt. Az el6z6 évek javulo tendenciaja
utan 2021-ben jelent8s visszaesést tapasztalhattunk a dolgozok elégedettségét illetéen.
A kérdbiv altal feltart problémakra az intézkedéseket vezetbi szinten dolgoztuk ki,
munkatarsainkat tajékoztattuk a valtozasokrdl. A kommunikacié folytonossaganak
biztositasa érdekében eszkalaciés matrixokat hoztunk Iétre, a siketnéma dolgozék
szamara az oktatasi-gyllési anyagokat irasban is rogziteni kezdtlk, atalakitottuk a
munkakdrnyezetet, valamint jutalomrendszert fejlesztettlink.

2022-ben ugyanezt a megkérdezési metodologiat kovettuk. A munkafeltételekkel vald
alapvet6 elégedettséget a lenti grafikon mutatja tobb évre visszanyuléan, alatdmasztva
a 2021-es eredményekhez viszonyitott fejlédést:

MUNKAFELTETELEK

2018 2019 2020 2021 2022

Alkalmazottaink életszinvonalanak tovabbi javitdsahoz ingyenes maganegészségugyi
szlréseket biztositunk (ideértve vérvizsgalatot is), valamint olyan csapatépitd
rendezvényeket szervezink, mint példaul az évente megrendezésre kerulé karacsonyi
vacsora a munkavallalok és csaladjuk részére, ahol az adott idészaki prémium is
kiosztasra kerul. Emellett kdzosen uUnneplunk minden nagyobb beruhazast vagy
kitintetést, k0zos étkezeéssel, illetve roviditett miszakkal.
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5.3 Fluktuacio

Az alapvetd munkavallaloi elégedettség ellenére a magas fluktuacioé régios sajatossag,
az osztrak hatar kozelsége az idénymunkak idejére féként a magasabb bérezéssel
elszivia a munkavallaléi bazist. Ezen gyakorlat éves szinten visszatéréen jelentkezik,
amelyre a vallalat rahatasa csekély — a belépd szintli bérezésunk, bar joval (33,5%-kal)
meghaladja a hazai minimalbért, az osztrak bérezéssel nehezen veszi fel a versenyt.
Lentebb talalhato fluktuacios és bérezési szamitasaink soran a statisztikai allomanyban
szerepl6 adatokat vettuk figyelembe. A fluktuaciét az adott id6szaki Osszes
munkavallalé és a kilépd munkavallalok aranyabdl szamitottuk.

17. Belépd szintii bérezés

A szervezet belép6 szintli bérezése (forint) 267 000
Minimalbér (forint) 200 000

14. Fluktuacio

A pénziigyi év alatt kilépé munkavallalék szama (f6) 7 32 28
Osszes munkavallaldi létszam a pénziigyi év végén

(f6) 66 70 42
Fluktuacié 10,61% 45,71% 66,67 %

5.4 Munkahelyi egészség és biztonsag

A munkavégzés soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld6 munka- és egészségvédelmi elbirasokat betartsuk.
2020-ban végeztunk kémiai kéroki tényezdkre kiterjed6 vizsgalatot a munkahelyi
légtérben (a munkavallaléink egészségének érdekében), amely semelyik, szakérték
altal meghatarozott kitettségi csoportban nem mutatott szignifikans szintet. Ebbdl
adandéan a kés6bbiekben éves szinten nem dontottink ismétlés mellett,
természetesen, amennyiben olyan relevans valtozas térténik gyartasi folyamatainkban,
amely kihathat az értékekre, megismételjuk a vizsgalatot a dolgozok egészségének
erdekében.

Ezen vizsgalat soran az alabbi tényez6k légkori koncentracidjat mértik:
e respirabilis kristalyos szilicium-dioxid atlagkoncentraciéjanak (AK)
meghatarozasa személyi mintavétellel,
e belélegezhetd és respirdbilis por atlagkoncentracidjanak (AK) meghatarozasa
személyi mintavétellel;



e belélegezheté por fémtartalmanak (Krom) meghatarozasa (AK) személyi
mintavétellel;

e aktiv szénen megkothetd szerves komponensek (etil-alkohol)
atlagkoncentraciojanak (AK) meghatarozasa személyi mintavétellel.

Munkavallaléink biztonsaganak érdekében évente ismétlbdd egészség- és biztonsag
képzéseket tartunk, melyek sikerességét a lentebb is lathaté zéruskozeli balesetek
bizonyitanak. Egyetlen, 2022-es balesetink, mivel munkaid6ben, a cég telephelyén
tortént, jegyz6konyvezésre kerult, azonban nem munkakornyezeti vagy védéfelszerelési
hianyossag volt az oka. A munkaterlletet az eset utan megvizsgaltuk, a
munkafolyamatot szintén, tovabbi intézkedésre, javitasra a folyamatban nem volt
szukség.

16. Munkahelyi balesetek aranya

Osszes regisztralt munkahelyi baleset 0 0 1
Osszes ledolgozott munkadra 74 261 104 568 95734
*200 000 0 0 2,09

5.5 Képzések

Dolgozoink képzésére kiemelt figyelmet forditunk, ezzel biztositva fejl6désuket, az
ugyfeleink maximalis elégedettségét, valamint az egészségi és biztonsagi eléirasoknak
valé megfelelést. A munkavallalok mar a belépéskor megismerkednek az alapokkal: a
HR és pénzugyi Ugyintézd az uj dolgozdkat szoban tajékoztatja a cég altalanos belsé
rendjérél és szokasairdl, a tovabbiakban altalanos oktatast kapnak az adott oktatasi
témakordk oktatoitdl. Az Uj dolgozok, és/vagy az Uj munkakdrbe helyezett dolgozdék
oktatasa azokra a modszerekre és szakmai ismeretekre terjed ki, amelyek a feladataik
elvégzéséhez szukségesek. Ez vonatkozik azon készulékek mikodtetéseére,
amelyekkel dolgozniuk kell, tovabba a rendelkezésikre bocsatott dokumentacio
megértésére is. A képzés kiterjed az alapveté miszaki, illetve a vallalati ismeretekre, a
vevli kovetelményekre és a mikodési rendszerekkel kapcsolatos ismeretekre is. A
képzések megtartasaért az adott tertlet vezetdje a felelés. Az oktatas megtartasarol és
eredményességérél Oktatasi jegyz6konyv készul, melyet a résztvevék alairnak. A
kitoltott oktatasi napldk megdrzése a mindsegugyi osztalyon torténik.

Az uj dolgozok a kovetkez6 oktatasokat kapjak meg:
e altalanos tajékoztato;
e vallalati célok;



korrupciéellenes politika;

munka- és tlzvédelmi oktatas;

mindségugyi alapoktatas;

nem megfelel6 termékek kezelése;

mindség és kornyezeti politika €s mindségi célok;

vevli specifikus kdvetelmények;

nem megfelel6 termék és a vevére gyakorolt kockazatai;
eseti megbizasok specialis oktatasa;

kulsé vallalkozok oktatasa.

Kllsé vallalkozd (pl. szallitd) is részesll munkavédelmi oktatasban. Kereskedelmi
termék beszallitdja pedig a relevans vevOspecifikus kdvetelményekrdl, belsé
megfelel6ségi szabalyokrdl, jogszabalyi megfeleléség kritériumairdl is tajékoztatasban
részesul. Minden olyan munkatars képzése és oktatasa, akinek a munkaja befolyasolja
a termék min6ségét, illetve lényeges hatassal lehet a kornyezetre, az eredményesség
ellenérzésével zarul, amely lehet pl. az oktatott munkatars munkajanak minéségében,
megbizhatésagaban, teljesitményében stb. tortént pozitiv valtozas értékelése. Ha az
eredményesség értékelése negativ, a dolgozét olyan munkakorbe kell athelyezni,
amelyben az adott képzettségre nincs szikség. A képzési terv dsszeallitasa tudatosan
torténik, az oktatasok és eredmények visszacsatolasa pedig szintén el6re
meghatarozott folyamat szerint megy végbe.

A mindségiranyitasi vezet6 késziti az éves oktatasi és képzési tervet, melynek részei:
munka- és tlizvédelmi oktatasok;

szakmai képzések;

nyelvi képzések;

minéségugyi oktatasok;

kornyezetiranyitasi oktatasok;

tovabbképzések.

A min8ségiranyitasi munkatars feladata a képzési terv folyamatos karbantartasa, a
képzések statuszanak monitorozasa, valamint a képzési igények jovahagyatasa a
vezetbség altal. A HR és pénzugyi ugyintéz6 felel a kulsé oktatasokért, szamlakat,
bizonyitvanyokat 6 gyUjti 6ssze. Kuls6 oktatas esetén azt jelzi a mindségiranyitasi
vezetbnek, aki felvezeti az éves oktatasi tervbe.

Az ismétl6dd oktatasok a szervezet minden munkatarsara kiterjednek. Ismétiédo
oktatasokat évente egyszer a munkahelyi vezetd6 végez, megvaldsulasukat pedig
jegyzdkonyvben a mindségiranyitasi munkatars dokumentalja. Az ismétlé oktatasok



nyilvantartasa a minéségiigyon talalhaté. Eves kételezd oktatasokat kell tartani a tiiz- és
munkavédelem, valamint a térvényben meghatarozott gépkezelésekhez kotott
témakban. Jelenléti iv az aktualis ho végi létszam alapjan kerul osszehasonlitasra a
megjelentek névsoraval.

Tovabba ismétl6 oktatasban kell részesiteni:
e a hat honapot barmilyen okbdl meghalad6 tavollét utan ismét munkaba all6
dolgozat, allomanyra és munkakorre valo tekintet nélkal;
e a munkakort, vagy munkahelyet valtoztaté dolgozdt;
e és azt a dolgozot, akinek munkahelyén jelentés technolégiai, illetve
minéségiranyitasi valtozas tortént.

Az éves oktatasi tervben szerepld oktatasokon tul rendkivili oktatasokat kell tartani
min&ségugynek a témakorben érintett munkatarsak szamara:
e a termék, a kovetelményrendszer, vagy olyan jogszabaly megvaltozasakor,
amely a terllet munkajara behatassal van;
e jelentbs vagy sorozatos reklamacié esetén, a reklamacioé okanak feltarasa utan;
e a dolgozé mas munkatertletre, mas munkakorbe, mas tevékenység elvégzésére
torténd athelyezésekor;
e barmely olyan esetben, amely a dolgozok tajékoztatasat, oktatasat igényli, és
nem szerepel az éves oktatasi tervben.

A minOségiranyitasi vezet6 a koOzépvezetdk szamara rendkivuli oktatast tart,
amennyiben:

e tanusitd audit nem-megfeleléségre hozott intézkedés integralasra kerdl;

e eljaras modosult;

e vevdspecifikus kdvetelmények ismétlé oktatasa illetve mddositasok oktatasa;

e jogszabalymoddositasok torténnek.

18. Képzési orak atlagos szama

A munkavallaléknak nyujtott képzési 6rak szama 678 1150 500
Munkavallalok szama 66 70 60
Képzési orak atlagos szama 10,27 16,43 8,33
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19. Egészségvédelmi és biztonsagi jellegii

képzési orak atlagos szama

A munkavallaléknak nyujtott egészségvédelmi és

biztonsagi jellegl képzési 6rak szama 66 70 60
Munkavallalok szama 66 70 60
Egészségvédelmi és biztonsagi jellegl képzési 6rak

atlagos szama 1 1 1

5.6 NGi szerepvallalas

DR CILLEC U N Kozep- | Felss- | ossy | Kozép- | Felst- | ogsy | Kozp- | Felss- | oy
aranya vezetd | vezetd vezetd vezetd vezet6 | vezetd

N6 5 1 6 5 1 6 4 1 5
Férfi 6 1 7 6 1 7 6 1 7
Osszes 11 2 13 11 2 13 10 2 12
N&i aranyszam 45,45% 50% | 46,15% 45,45% 50%| 46,15% 40% 50%| 41,67%

A HIRSCHLER-GLAS Kft. elutasitja a diszkriminacié minden formajat. A tarsasagnal
senki sem élvezhet elényt és nem szenvedhet hatranyt neme, kora, szarmazasa, faji,
nemzetiségi, felekezeti, politikai, rokoni hovatartozasa, testi fogyatékossaga, szexualis
orientacidja, érdekképviseleti szervezethez vald tartozasa vagy ezzel Osszefiggd
tevékenysége miatt. Kivételt képeznek a torvényben szabalyozott pozitiv
diszkriminacidk. Tisztaban vagyunk vele, hogy a néi szerepvallalas erfsitése a vallalati
szféra vezetd pozicidiban az Eurdpai Unid célkitizései kozott szerepel. Buszkék
vagyunk ra, hogy céglink esetében a nemek kozotti aranyszamok kozel egyeznek a
vezetbségben. A vezetdség alatt az alabbi kategoériakat értjuk:

o felsbvezetdk az Ugyvezetd és a cégvezetd;

o kozépvezetdk a 2. fejezetben bemutatott folyamatok iranyitoéi.

A 40 vagy 50% kozotti 10%-nyi mozgasteret cégunk nem tekinti Iényeges
kulonbségnek, tekintettel csaladi vallalkozasbol adodé méretiinkre és munkavallaldink
relative alacsony létszamara.

Kiemeljuk, hogy Hirschler Judit Ggyvezetd igazgatonk néi kivalosagi dijat kapott
2018-ban a Citistar Szakmai Elit szervezettél — ezzel is megerésitjik, hogy a ndi
reprezentacio a legmagasabb szinteken van jelen a szervezetben, az elé6menetel pedig
kizar6lag a munkavallalék szakmai teljesitményén és kompetenciain mulik. A kilénb6z6



munkafolyamatok betdltése nem nemhez kotott. Minden dolgozdé (akar irodai, akar
termelésben résztvevl) feladata az adott munkakorben azonos. Termelésben dolgozoé
betanitott munkas is lehet és lett is mar kozépvezetd egyéni kompetenciai alapjan.

6. Vallalatiranyitasi pillér

A HIRSCHLER-GLAS szamara az emberi jogok tiszteletben tartasa, a toérvényi
megfelelés és az etikus vallalatiranyitds magatdél értetédd. Vallalkozasunk a kezdetektdl
meg0brizte a csaladi értékeket, amelyek leképezddnek a teljes beszerzési lancunkban. A
Hirschler-Glas Kft. — bar a gyakorlatban mar a mikoddése kezdete 6ta komoly figyelmet
fordit az etikus vallalatiranyitasra — az érintettek igényeire reagalva a fenntarthaté
vallalatiranyitasi szempontokat cégpolitikai szinten is beépitette az elmult néhany
évben. Ide értve:

e etikai kddexunket;

e Korrupcioellenes politikankat;

e mindseégpolitikankat;

e valamint az adatbiztonsag biztositasanak folyamatat.

A vallalat ESG kompetenciajat a gyakorlatban mar eddig is — a szakértelem teljeskori
biztositasa véget — kuls6 alvallalkozonk latta el, akinek vallaljuk a szerzédésbe foglalt
kinevezését is ESG felel6ssé. A lentiekben kifejtésre kerllnek a mar meglévd
folyamataink, valamint vallalasaink, ideértve etikai kodexink és korrupcioellenes
politikank felllvizsgalatat, valamint emberi jogi atvilagitasi politika és felelés beszerzési
politika implementalasat.

6.1 Etikai kodex és visszaélés bejelentése

Etikai kodextnket 2020-ban formalizaltuk az alapveté emberi jogok biztositasanak
érdekében mind vallalatunk mindennapi mikédéséhez, mind pedig a munkavallaldink
és beszallitoink szamara torténd alapvetd iranymutatashoz. A kddex hatalya kiterjed a
sajat munkavallalékon tul a szerz6dott dolgozokra, Uzleti partnerekre egyarant. Az etikai
kédex nyilvanos dokumentum. A dokumentum deklaralja a diszkriminaci6 minden
formajanak tilalmat, a tarsasag j6 hirnevének megdrzéséhez valo kotelezettséget, a
méltésaghoz valé alapjogot, a mindenkori torvényi megfelelési koételezettséget, a
korrupciéellenességet, a titoktartasi kotelezettséget, a kornyezetvédelmet, a kényszer-
és gyerekmunka tilalmat, az alapvetd etikus Uzleti magatartast, valamint a vallalat
értékeinek megfeleld magatartast. Mindemellett a nemzetkozileg kinyilvanitott emberi
jogokat tiszteljuk és érvényesitjuk. Etikai kodexUnk kiemelten kezeli az erdszak,
megfélemlités és zaklatas tilalmat. Kozvetlen érintetteink, kifejezetten munkavallaléink
barmely visszaélés ellen jogosan lépnek fel, valamint lehet6séget biztositunk a
felmertlé panaszok jelzésére barmely vezetd felé, ideértve az ugyvezetd igazgatot is.
Tovabbi fejlesztési iranynak érezzik a visszaélést bejelenték fokozott védelmét és a
visszajelzések anonim lehet6ségének biztositasat nemcsak sajat munkavallaloink, de a



szélesebb értelemben vett érintetteink szamara is, ideértve a beszallitdinkat valamint az
6 munkavallaldikat. Ennek részeként célul tlztik ki a folyamat kidolgozasat és az
incidenskezelés sztenderdizalasat.

6.2 Kiemelt politikak

A 2020-ban bevezetett korrupcidellenes politika biztositia a zérd toleranciat minden
vesztegetéssel (és annak kisérletével), valamint zaklatassal (és annak kisérletével)
szemben, amit az érintettek jelezhetnek barmely vezetd felé. Az Ggyvezetd igazgatd és
a mindségiranyitasi vezetd vallalja a felel6sséget a korrupcidellenes politika megfelelé
kommunikaciojaért.

Latvan az ellatasi lancok etikus muikodésére vonatkozd szabalyozoi kornyezetben
bekovetkez6 és varhaté valtozasokat (példaul a német ellatasi lanc torvény —
Lieferkettengesetz; késziulé eurdpai unidés ellatasi lanc térvény — Corporate
Sustainability Due Diligence Directive), fontosnak latjuk kiemelni, hogy beszallitoi
értékelést az eddigiekben is folytattunk, hiszen az autdipari audit mar hosszu évek 6ta
megkivanja ennek dokumentalasat. Mivel a vallalat szamara alaptevékenységébdl
adddoan az etikus és atlathato ellatasi lancokban jatszott szerepe a legkiemelked6bb
ESG szempont, az ESG kompetencia fejlesztését is ezen terlleten alkalmazzuk: a
szervezet, miutan a jelentés elkészitése mellett dontétt, 2023-ban részt vett fenntarthaté
ellatasi lancokrol sz6l6 oktatason.

A szervezet az adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyi elbirasokat betartja,
adatbiztonsagi incidensre vonatkozéan nem érkezett a korabbiakban egy panasz sem.
Az “Adatvédelmi tajékoztatd a munkavallalo személyes adatainak kezelésérdl és a
személyhez fliz6d6 jogokrol” ciml GDPR tajékoztatonkat minden munkavallalé
megismeri €s alairasaval elfogadja.

6.3 Rendszerek és tanusitvanyok

Az iparagi sajatossagokbol adoddan a jogszabalyi és audit kdovetelményeknek vald
megfelelés alapvetéen megkivanja az etikus és atlathatd mikddést, amely
kovetelményeknek a HIRSCHLER-GLAS Kft. maradéktalanul eleget tesz. Céglink MSZ
EN ISO 9001:2015 és specidlis autdipari IATF 16949:2016 szabvany szerinti
tanusitvannyal rendelkezik, melynek valé megfeleléségét évente felligyeleti audit soran
bizonyitja. Ezen felul rendelkezink IATF 16949:2016 (autdipari min6ségbiztositasi
sztenderd) szabvanymegfeleléssel is, amely szintén rendszeresen, évenként auditalt,
és amely hitelesiti eréfeszitéseinket és elért eredményeinket a folyamatos fejlesztés,
selejt megel6zés és ezzel egyutt hulladékcsokkentés terén az autdiparban.

IATF  tanusitvanyunkat német partnereink elfogadtak a korabban emlitett
Lieferkettengesetz szerinti megfeleléshez, de amennyiben a kozelgd, egységes unids
szabalyozas meég bévebb szempontokat ir eld, természetesen ezeket beépitjik a



mikodésinkbe, amikor aktualissa valik. Céglnk emellett rendelkezik 1ISO14001:2015
tanusitvannyal (Kornyezetiranyitasi Rendszer), valamint bevezetésre kerlltek a
Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsagi Iranyitasi Rendszer (MEBIR) és
Informacié Biztonsagi Iranyitasi Rendszer (IBIR) iranyitasi rendszerek is. Utébbit bar
nem hosszabbitottuk meg a lejaratot kdvetéen, a gyakorlatban eszerint mikoédink ma
is. Partnereink kérésére tobbszorosen nyilatkozatot tettink és teszink az Eurdpai Unid
REACH (registration, evaluation, authorisation and restriction of chemicals)
szabalyozasara vonatkozé megfelelésinkrél, amely bizonyitjia a kémiai tényez6khoz
kotheté kockazatok hianyat tevékenységlinkben. A munkavégzés soran kiemelt
figyelmet forditunk arra, hogy a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 munka- és
egészségvedelmi elbirasokat betartsuk, minéségi munkakorualményeket OHSAS
45001:2018 tanusitvanyunk bizonyitja. Munkahelyi egészség és biztonsag iranyitasi
rendszerunk ISO 45001:2018 tanusitvannyal rendelkezik.

7. Mellékletek

7.1 A fenntarthatésagi jelentésre vonatkozé6 adatok

Jelen dokumentum a HIRSCHLER-GLAS Kft. elsé fenntarthatésagi jelentése, amely a
2022-es pénzugyi évre (2022.01.01.-2022.12.31.) vonatkozik. A vallalat a jovében
fenntarthatésagi fejlesztései soran a 2022-es adatokat tekinti viszonyitasi alapnak,
2022-t pedig bazisévnek. Ett6l fuggetlenll — ahol relevans adattal rendelkezink — a
2022-t megel6z6 évekre is kozoljuk Oket, biztositva a teljes “pillanatképet”, ezzel egyutt
pedig a transzparenciat és dsszehasonlithatésagot.

Jelen dokumentum a Budapesti Ertéktézsde (BET) kifejezetten magyar kis- és
kozépvallalatok részére Osszeadllitott kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi
(environment, social, governance = ESG) tényezb6kre vonatkozé mddszertana szerint
késziilt, a BET ESG Pilot — tanacsadasi Program a HIRSCHLER-GLAS Kft.-nél nevdi,
GINOP-1.1.7-17-BET-6-034 kédszamu, GINOP-1.1.7-17-2017-00001 azonosité szamu
felhivasa keretében elnyert palyazat megvaldsitasa részeként.

A jelentés kapcsolt vallalkozast vagy leanyvallalatot relevancia hianyaban nem érint. A
HIRSCHLER-GLAS Kft. leanyvallalattal nem rendelkezik, kapcsolt vallalkozasa pedig
csupan az épuletizemeltetési feladatokat latja el, az ESG harom pillére koézul egyikkel
sem all fenn jelentds kapcsolata.

A jelentésben szerepl6 jogi HIRSCHLER-GLAS Termelési és Kereskedelmi
személy neve Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

NCY LAY IR ET T IR CY [ Korlatolt felel6sségi tarsasag
jogi formaja




Név: ESG Pilot — tanacsadasi Program a HIRSCHLER-GLAS Kft.-nél
Kédszam: GINOP-1.1.7-17-BET-6-034
Azonosité szam: GINOP-1.1.7-17-2017-00001

Konszolidaciés kor, kapcsolt A jelentés nem konszolidal mas vallalatokat
vallalkozasok

A szervezet székhelye 9400 Sopron, Agfalvi ut 14.

Miikodési orszagok Magyarorszag

Auditalt pénziigyi beszamoloé A vallalat minden évben készit auditalt
beszamoldt, melyek elérhetdk az

Elektronikus Beszamolo Portal (gov.hu) oldalon

Jelentési id6szak 2022. januar 1-t6l 2022. december 31-ig (az
uzleti évvel megegyezd)

Jelentéstételi szabvany Jelen fenntarthatésagi jelentés nem
szabvanyositott formaban készilt, de figyelembe
vette nagyobb jelentéstételi keretrendszerek (pl.
GRI) szerint készult jelentési gyakorlatot.

A BET ESG Pilot — tanacsadasi Program a
HIRSCHLER-GLAS Kft.-nél nevd,
GINOP-1.1.7-17-BET-6-034 kédszamu,
GINOP-1.1.7-17-2017-00001 azonositd szamu
felhivasa keretében elnyert palyazat
megvaldsitasa részeként megfelel a BET
ESG-jelentési modszertananak.

’

Ujramegallapitott informacidk Nincsenek

Kiils6 bizonyossag Nincs

Jelentés kozzétételének 2023. 06. 31.
idépontja

Kapcsolattarté személy Leimeiszter Katalin
katalin.leimeiszter@hirschlerglas.hu

SC{ENCIELICH STAELEL VGRS A fenntarthatdsagi jelentést, beleértve a Iényeges
témak kivalasztasat az Ugyvezetd hagyja jéva a
vezetdséggel valoé konzultaciot kovetben.



https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/kezdolap
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7.2 BET-riport

HIRSCHLER-GLAS Kft. ESG riportja

Iklapadatok

Cég rdivid neve HIRSCHLER-GLAS Kft.

Cég hosszi neve HIRSCHLER-GLAS Termelési és Kereskedelmi Korldtolt Felelfisséqd Tarsasdg
Addbszam TEN202-2-08

Székhely 2400 Sopron, Agtabvl it 14.

Tevékenység TEAOR szerint 2313 Milszakl, egyéb Uvegtermek gydrtdsa

Cégbejegyzés datuma 1997-12-29
I ESG mindsités Haladld szint
*hw

E - Environmental

Teljes energiafogyasztis
Teljes megijuld energiafogyasztas

<

Osszes keletkezett hulladék

—
. Oisszes Gjrahasznositott hulladék
6 Teljes vizfogyasztis

UHG kibocsitds (Scope 1)

__._ UHG kibocsités (Scope 2)

UHG intenzitds

o Biolégial sokféleségre gyakorolt hatdsok
\ Kirnyezeti kockizatértékelés

6 520 707 000 000 Joule

1227 000 000 000 Joule

779,67 tonna

79,46 tonna

1857 000 liter

15,53 tonna 00z ekvivalens

337,02 tonna CO: ekvivalens

0,001 tonna CO2 ekvivalens / Ertékesitett tkir

X
X

(ke)
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S - Social

MNé&i menedzserek ardnya

& NE menedrserek
» Férfi menedzsenak

Flulctuscié 66,67 %
Munkahelyi balesetek ardnya 2,09 darab
Belépd szintd bérezés B5%
Képzési drik stlagos szdma 8,31 dra
Egészségwédelmi és biztonsdgi jellegd képzési drik dtlagos szdma 1dra
Javadalmazisi politika 5
Munkavillaléi elégedettség v’
Ugyfélelégedettség W
Emberi jogi atvildgitasi politika b4

G - Governance

Korrupcidellenes politika W
Felelds beszerzési politika W
ESG szervezeti felelds s
Visszaélést bejelentdk védelme 5
Adatbirtonsig 0 darab
ESG kompetencia fejlesztése »

Erintettek bevondsa W
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| Egyedi, kkv szintd statisztikak, mutatok:

Mo gedlaszolt kérddsel (ot oot ESG myermdat mezdi) darabszdma Uzleti év bontdshan

Mo geiilszolt kérddsei (ot oot ESG nyermdat mezdi) darabszdma indrdéscooport bontdshan
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